
 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة التنمية الاجتماعية 

لتنمية دليل المستخدم نظام الخدمات الالكترونية لوزارة ا
 الاجتماعية

  

  

  

 

 



 

 13 من 1صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 الفهرس
 2 ................................................................................ طرق تسجيل الدخول على النظام 

 4 ................................................................................................................................... الملف الشخصي 

 5 .............................................................................................................................................................. طلباتي 

 6 ............................................................................................................................. تسجيل كبير بالسن 

 9 ............................................................................................................................................. تسجيل أسرة 

 12 ........................................................................................................... تسليم كبير السن للاسرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 13 من 2صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 

 

  طرق تسجيل الدخول على النظام 
 

  يوجد طريقتان لتسجيل الدخول علي النظام 

 المواطن  

 النقال  الهاتف عن الطريق رقم .1

 

 
  



 

 13 من 3صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 عن طريق البطاقة الشخصية .2

 

 

 

  



 

 13 من 4صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 الملف الشخصي 
 

 تظهر شاشة الملف الشخصي مباشرة بعد تسجيل الدخول على النظام 

 او يمكن الوصول اليه عن طريق الضغط علي زر الملف الشخصي من أعلى الصفحة 

 
  



 

 13 من 5صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 طلباتي 
 

 قام المستخدم  عند الضغط علي زر ) طلباتي ( ينتقل النظام الى شاشة طلباتى و التى يظهر فيها جميع الطلبات التى

 بتقديمها مما يمكنه من الاطلاع على حالة كل طلب و تكون الشاشة مقسمة على حسب الطلب 

 الضغط علي زر طلباتي في الصفحة الرئيسية.1

 

 

 يظهر فيها جميع الطلبات التى قام المستخدم بتقديمها ليتمكن من الاطلاع على حالة كل طلب  .2

 
  



 

 13 من 6صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

    تسجيل كبير بالسن 
 

  التسجيل عن طريق المواطن واختيار خدمه 

  تسجيل الطلب واختيار الخدمه  –المواطن 

 

 المواطن  بالضغط علي زرتقديم الطلب يقوم  .1

 

 

 

 

 

 ثم الضغط على زر تفاصيل الاجهزه التعويضيهيقوم المستخدم باختيار خدمة  .2

 

 

 

 



 

 13 من 7صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

غط علي تقديم الخدمة يقوم المستخدم بقراءة التفاصيل جيدا ثم الضتفاصيل  ينتقل النظام الي صفحة .3

 الطلب

 

 

 

 

وبعدها تقديم  واختيار الخدمة ينتقل النظام الي صفحة الطلب يقوم المواطن بملئ البيانات المطلوبه .4

 الطلب 

 

 

 



 

 13 من 8صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 13 من 9صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 تسجيل أسرة 
 

  التسجيل عن طريق المواطن واختيار خدمه 

  تسجيل الطلب واختيار الخدمه  –المواطن 

 

 يقوم المواطن  بالضغط علي زرتقديم الطلب  .1

 

 

 

 ثم الضغط على زر تفاصيل الاجهزه التعويضيهيقوم المستخدم باختيار خدمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 13 من 10صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

الخدمة يقوم المستخدم بقراءة التفاصيل جيدا ثم تفاصيل  ينتقل النظام الي صفحة .3

 الضغط علي تقديم الطلب

 

 

 

 

 

ينتقل النظام الي صفحة الطلب يقوم المواطن بملئ البيانات المطلوبه واختيار تقديم  .4

 الطلب 

 

  

 

 

 



 

 13 من 11صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

  



 

 13 من 12صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 تسليم كبير السن للاسرة 
 

  بعد إجراءات الدائرة الطبي (الاسرة البديله ) ارفاق التقرير 

  اتخاذ الاجراء   – المواطن 

 

 المواطن بالدخول للنظام والضغط على مهام المستخدم يقوم .1

 

 

 

 

 

لاطلاع على الطلب وارفاق بالضغط على التفاصيل ثم ا المواطنيقوم  .2

 التقرير الطبي



 

 13 من 13صفحة   خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةدليل مستخدمي بوابة 

 

 

 

 


